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Datenschutzerklarung fiir die Webseite und Leistungen von ,Als Team zum Erfolg"” , organisiert durch die Athenaris GmbH

1 Verantwortlicher und Kontakt

Als Team zum Erfolg, Athenaris GmbH,
Geschaftsfuhrerin Rebekka Aigner-Car-
michael, Pappelweg 8, 65599 Dorn-
burg, Tel: (0231) 9819393030, E-Mail:
dse@alsteamzumerfolg.de

2 Geltungsbereich

Diese Datenschutzerklarung gilt fur alle
Verarbeitungen personenbezogener
Daten durch ,Als Team zum Erfolg” im
Rahmen der Unternehmensberatung,
insbesondere fir BAFA-geforderte Erst-
beratungen und samtliche weiteren Be-
ratungsleistungen, sowie fur die Nut-
zung der Website www.alsteamzumer-
folg.de einschlieBlich ihrer Unterseiten
und Online-Dienste.

3 Kategorien personenbezogener Da-
ten

Stammdaten und Kontaktdaten (Name,
Funktion, Firma, Anschrift, E-Mail, Tele-
fon), Vertrags-, Angebots- und Projekt-
daten, Meeting-, Kalender-, Protokoll-
und Termindaten, Audio-/Videoauf-
zeichnungen und Transkripte aus Bera-
tungsterminen bei erteilter Einwilligung,
Kommunikations- und Korrespondenz-
daten, Zahlungs- und Abrechnungsda-
ten, Forder-/Portaldaten fur BAFA-Ver-
fahren, Empfehlungsgeber- und Zuord-
nungsdaten, System- und Nutzungsda-
ten (Logfiles, IP-Adresse, Zeitstempel,
aufgerufene Seiten), Bonitatsdaten aus
zulassigen Quellen.

4 Herkunft der Daten

Wir erheben Daten in der Regel direkt
bei Ihnen bzw. lhrem Unternehmen. Zu-
satzlich kénnen Daten aus folgenden
Quellen stammen: offentlich zugangli-
che Register und Verzeichnisse, Emp-
fehlungsgeber (mit Zuordnungscode),
Forderportale (auf Weisung des Auf-
traggebers), legitim eingesetzte Aus-
kunfteien sowie Kommunikations- und
Kollaborationstools (Meeting-Metada-
ten, Protokolle).

5 Zwecke und Rechtsgrundlagen

5.1 Vertrag und vorvertragliche MaB-
nahmen: DurchfUhrung der Beratung,
Analysegesprach, Ergebnis- und Ab-
schlussprasentation, Erstellung des Be-
ratungsberichts, Bearbeitung von An-
fragen, Angebotserstellung, Auftrags-
abwicklung, Rechnungsstellung.
Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO.

5.2 Berechtigte Interessen: IT- und Be-
triebssicherheit, Qualitatssicherung,

interne Nachvollziehbarkeit, Dokumen-
tation von Leistungsergebnissen, Be-
weissicherung zur Geltendmachung
oder Abwehr von Ansprlchen, Boni-
tatsprifung nach  Vertragsschluss,
Missbrauchs- und Betrugspravention,
Management des Empfehlungsgeber-
Programms. Rechtsgrundlage: Art. 6
Abs. 1lit. f DSGVO.

5.3 Einwilligung: Audio-/Video-Auf-
zeichnungen und Transkriptionen von
Beratungsterminen, optionales Web-
site-Tracking sowie Newsletter. Rechts-
grundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.
Einwilligungen sind freiwillig und jeder-
zeit mit Wirkung fur die Zukunft wider-
ruflich.

5.4 Rechtliche Pflichten: Erflllung han-
dels-, steuer- und forderrechtlicher
Pflichten sowie gesetzlicher Aufbewah-
rungsfristen. Rechtsgrundlage: Art. 6
Abs. 1lit. ¢ DSGVO.

6 Videokonferenzen, Aufzeichnung
und Transkription

6.1 Einsatz von Videokonferenzsyste-
men: Beratungstermine konnen online
stattfinden. Der Videokonferenzdienst
ist ein Auftragsverarbeiter. Verarbeitet
werden insbesondere Identitats- und
Kontaktdaten, Meeting-Metadaten so-
wie Kommunikationsinhalte.

6.2 Aufzeichnung (zweistufige Einwilli-
gung): Audio-/Video-Aufzeichnungen
erfolgen nur nach ausdricklicher Ein-
willigung. Die Einwilligung wird zweistu-
fig eingeholt: erstens vorab im Auf-
tragsformular und zweitens zu Beginn
des jeweiligen Online- oder Prasenzter-
mins. Zwecke sind Vertragserfullung,
inhaltliche Dokumentation, Qualitatssi-
cherung und Beweissicherung. Eine
Ablehnung oder ein Widerruf ist jeder-
zeit maglich; in diesem Fall wird ohne
Aufzeichnung gearbeitet.

6.3 Opt-out-Durchfuhrung: Ohne Auf-
zeichnung protokollieren wir die we-
sentlichen Inhalte manuell; dadurch
kann die inhaltliche Tiefe und Nachvoll-
ziehbarkeit eingeschrankt sein.

6.4 Transkription und Kl-gestutzte Ver-
arbeitung: Fur Transkription, Strukturie-
rung und Qualitatssicherung setzen wir
spezialisierte Auftragsverarbeiter ein
(zum Beispiel Anbieter flr Transkription,
Sprachverarbeitung und Textassistenz).
Wir wahlen bevorzugt Dienste, die Ein-
gaben nicht zum Training allgemeiner
Modelle verwenden. Bei Verarbeitung
auBerhalb der EU setzen wir geeignete
Garantien nach Kapitel V DSGVO ein.
Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1lit. b und

lit. f DSGVO; bei Aufzeichnung zusatz-
lich Art. 6 Abs. 1lit. a DSGVO.

6.5 Information der Teilnehmenden: Zu
Beginn jedes Termins weisen wir auf
laufende Verarbeitung, Einwilligung und
Opt-out hin. Der Auftraggeber stellt si-
cher, dass seine eingebundenen Mitar-
beitenden vorab informiert wurden
(zum Beispiel durch interne Hinweise
oder unsere bereitgestellte Informa-
tion).

7 BAFA-Forderverfahren und Portale

Auf Wunsch des Auftraggebers verar-
beiten wir Daten zur Fordermittelab-
wicklung, insbesondere zur Antragstel-
lung, Projektdokumentation und Ab-
rechnung. Soweit wir Portale nutzen,
handeln wir nach Weisung des Auftrag-
gebers. Verantwortlich gegentber der
Forderstelle bleibt der Auftraggeber; wir
sind insoweit Auftragsverarbeiter bezie-
hungsweise Ubermitteln Daten in des-
sen Auftrag. Rechtsgrundlagen: Art. 6
Abs. 1lit. b und lit. f DSGVO.

8 Empfehlungsgeber-Programm

Wir verarbeiten Daten von Empfeh-
lungsgebern (zum Beispiel Kontaktda-
ten, Zuordnungscodes, Abrechnungs-
daten) und der empfohlenen Kontakte
(zum Beispiel Name, Firma, Kontakt,
Quelle) zur Zuordnung, Nachweisfih-
rung, Auszahlung von Pramien und
Missbrauchspravention. Rechtsgrund-
lagen: Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Teil-
nahmedurchfihrung), Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO (Nachweis, Pravention).

9 Bonitatsprifung nach Vertrags-
schluss

Zur Absicherung berechtigter Interes-
sen konnen wir nach Vertragsschluss
Auskilnfte bei zulassigen Wirtschafts-
auskunfteien einholen oder offentlich
zugangliche Register einsehen. Rechts-
grundlage: Art. 6 Abs. 1lit. f DSGVO. Die
Prufung dient der Risikobewertung und
der Sicherstellung solider Vertragsbe-
ziehungen.

10 Kommunikation und elektronische
Ubermittlung

Wir nutzen E-Mail, Kollaborationstools,
elektronische Signaturdienste sowie
gegebenenfalls Ticket- oder Formular-
systeme. Elektronische Erklarungen
gelten als zugegangen, sobald sie un-
seren Herrschaftsbereich erreichen.
Server- und Zustellprotokolle koénnen
als Nachweis dienen. Rechtsgrundla-
gen: Art. 6 Abs. 1lit. b und lit. f DSGVO.
Wir verwenden die vom Auftraggeber



benannte zentrale E-Mail-Adresse fur
samtliche vertragsbezogenen Mitteilun-
gen (z.B. Terminabstimmung, Arbeitser-
gebnisse, Rechnung).

11 Empfanger und Auftragsverarbeiter

Wir setzen sorgfaltig ausgewahlte
Dienstleister als Auftragsverarbeiter ein,
insbesondere in den Bereichen Hosting
und Serverbetrieb, E-Mail und Kollabo-
ration, Videokonferenz, Transkription
und Sprachverarbeitung, Textassistenz
und generative Kl, Cloud-Speicher,
elektronische Signatur, Web-Analyse
(falls aktiviert) sowie Content Delivery.
Diese verarbeiten Daten ausschlieBlich
nach unseren Weisungen und auf Basis
von Art. 28 DSGVO. Eine Liste der Kate-
gorien aktueller Dienstleister stellen wir
auf Anfrage zur Verfliigung.

12 Rollen in der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten personenbezogene Da-
ten grundsatzlich als eigener Verant-
wortlicher im Sinne von Art. 4 Nr. 7
DSGVO. Soweit wir ausnahmsweise als
Auftragsverarbeiter im Sinne von Art. 28
DSGVO tatig werden sollen, schlieBen
wir vor Beginn der Verarbeitung einen
den Anforderungen der DSGVO ent-
sprechenden  Auftragsverarbeitungs-
vertrag. Ohne einen solchen Vertrag er-
folgt keine Verarbeitung als Auf-
tragsverarbeiter.

13 Datenlbermittlung in Drittlander

Erfolgen Verarbeitungen auBerhalb des
EWR (EU-Staaten + Island, Liechten-
stein und Norwegen), stellen wir die
Einhaltung der Anforderungen der Art.
44 ff. DSGVO sicher, insbesondere
durch den Abschluss von EU-Standard-
vertragsklauseln und gegebenenfalls
erganzende MafBnahmen zum Schutz
der Daten.

14 Speicherdauer und Loschung

Wir speichern personenbezogene Da-
ten nur solange, wie es zur Erfullung der
Zwecke notwendig ist oder gesetzliche
Aufbewahrungspflichten bestehen.
Vertrags- und Projektdaten werden re-
gelmaBig bis zum Ablauf der regelma-
Bigen Verjahrungsfrist fur zivilrechtliche
Anspriiche aufbewahrt (in der Regel
drei Jahre ab Schluss des Jahres des
Projektabschlusses). Steuer- und han-
delsrechtlich relevante Unterlagen be-
wahren wir zehn Jahre auf. Aufzeich-
nungen und Transkripte aus Beratungs-
terminen speichern wir bis zur Erstel-
lung und Freigabe des Beratungsbe-
richts sowie zur Wahrung von Nach-
weisinteressen langstens bis zum Ab-
lauf der regelmaBigen Verjahrungsfrist;
anschlieBend l6schen wir sie, soweit
keine langeren gesetzlichen Pflichten
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entgegenstehen. System- und Server-
Logdaten werden zur Sicherstellung der
IT-Sicherheit in der Regel kurzfristig
aufbewahrt und anschlieBend geldscht
oder anonymisiert.

15 Website-Nutzung, Hosting und Log-
files

Beim Aufruf der Website erfasst der
Hosting-Anbieter, nicht ,Als Team zum
Erfolg”, technisch erforderliche Daten,
insbesondere |P-Adresse, Datum und
Uhrzeit des Zugriffs, Zeitzonendiffe-
renz, Anfrageinhalt, HTTP-Statuscode,
Ubertragene Datenmenge, Referrer, U-
ser-Agent und aufgerufene Seiten.
Diese Verarbeitung ist fur Stabilitat, Si-
cherheit und Funktionsfahigkeit erfor-
derlich. Rechtsgrundlagen sind Art. 6
Abs. 1lit. f DSGVO und, soweit erforder-
lich, § 25 Abs. 2 Nr. 2 TTDSG (technisch
notwendige Vorgange).

16 Hosting-Dienstleister

Die Website wird Hetzner Online GmbH
Industriestr. 25, 91710 Gunzenhausen,
Deutschland, gehostet. Die Server-
standorte befinden sich in Deutsch-
land/EU. Mit dem Hosting-Dienstleister
besteht ein Vertrag zur Auftragsverar-
beitung (Art. 28 DSGVO). Der Provider
verarbeitet Server-Lodfiles (IP-Adresse,
Zeitstempel, angeforderte Inhalte, Sta-
tuscodes, User-Agent, Referrer) zur Si-
cherstellung von Stabilitét, Sicherheit
und Betriebsfahigkeit. Die Logfiles wer-
den fir 14 Tage gespeichert und an-
schlieBend geldscht oder anonymisiert.

17 Content-Delivery/Video

Zur performanten Auslieferung von In-
halten konnen ein Content-Delivery-
Network (CDN) und Video-/Audio-Platt-
formen eingesetzt werden (z.B. You-
Tube oder vergleichbare Plattformen).
Dabei werden aus technischen Grin-
den Nutzungsdaten (z.B. IP-Adresse,
Zeitstempel, abgerufene Datei) verar-
beitet. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1
lit. f DSGVO; bei optionalen Komfort-
/Marketingfunktionen zusatzlich Art. 6
Abs. 1lit. a DSGVO in Verbindung mit §
25 Abs. 1 TTDSG.

18 Cookies und vergleichbare Techno-
logien

Wir verwenden technisch notwendige
Cookies, um grundlegende Funktionen
bereitzustellen. Werden optionale Ana-
lyse-, Statistik- oder Marketing-Techno-
logien eingesetzt, holen wir vorab lhre
Einwilligung Uber ein Consent-Manage-
ment-Tool ein. Rechtsgrundlagen sind
far technisch notwendige Cookies Art.
6 Abs. 1lit. f DSGVO, fur optionale Tech-
nologien § 25 Abs. 1 TTDSG und Art. 6
Abs. 1lit. a DSGVO. Im Consent-Banner

informieren wir Uber Zwecke, Funkti-
onsdauer und Anbieter und ermdgli-
chen eine jederzeitige Anderung der
Einstellungen.

19 Online-Formulare, Kontakt und Ter-
minbuchung

Bei Kontaktaufnahme Uber Formulare
oder E-Mail verarbeiten wir die angege-
benen Daten zur Bearbeitung der An-
frage und zur Vertragsvorbereitung.
Pflichtangaben sind erforderlich, um die
Anfrage sinnvoll bearbeiten zu kénnen.
Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1lit. b und
lit. f DSGVO. Werden Terminbuchungs-
Tools eingesetzt, verarbeiten diese die
angegebenen Daten als Auftragsverar-
beiter.

20 Newsletter

Sofern ein Newsletter angeboten wird,
verarbeiten wir E-Mail-Adresse und ge-
gebenenfalls Namen zur Zusendung.
Die Anmeldung erfolgt im Double-Opt-
In-Verfahren. Rechtsgrundlage ist Art. 6
Abs. 1lit. a DSGVO; ein Widerruf ist je-
derzeit moglich.

21 Social-Media-Prasenzen

Wir unterhalten temporar Auftritte auf
berufsbezogenen und sozialen Inter-
net-Plattformen. Beim Besuch gelten
die Nutzungs- und Datenschutzbedin-
gungen der jeweiligen Anbieter. Wir ver-
arbeiten Interaktions- und Kommunika-
tionsdaten zur AuBenkommunikation
und zur Beantwortung von Anfragen.
Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO.

22 Pflicht zur Bereitstellung von Daten

FUr die Vertragsdurchfiihrung, insbe-
sondere Beratung und Fordermittelab-
wicklung, sind bestimmte Angaben er-
forderlich. Ohne diese ist eine Leis-
tungserbringung oder Abwicklung nicht
maoglich. Eine Pflicht zur Einwilligung in
Aufzeichnungen besteht nicht; bei Ver-
weigerung wird ohne Aufzeichnung ge-
arbeitet. In diesem Fall entstehenden fur
den hoheren Aufwand Zusatzkosten
geman AGB.

23 Besondere Kategorien personenbe-
zogener Daten

Wir beabsichtigen nicht, besondere Ka-
tegorien personenbezogener Daten
(zum Beispiel Gesundheitsdaten, religi-
0se Uberzeugungen) zu verarbeiten.
Sollten solche Angaben im Rahmen von
Terminen oder dber Unterlagen den-
noch freiwillig offengelegt werden, ver-
arbeiten wir sie ausschlieBlich, soweit
dies zur Beratung erforderlich ist und
eine ausdruckliche Einwilligung nach
Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO vorliegt, oder



wenn im Einzelfall eine sonstige gesetz-
liche Erlaubnis eingreift. Andernfalls
werden diese Angaben unverziglich
geléscht oder in  Transkripten ge-
schwarzt.

24 Keine ausschlieBlich automatisier-
ten Entscheidungen

Es findet keine ausschlieBlich automati-
sierte Entscheidungsfindung mit
Rechtswirkung statt.

25 Rechte der betroffenen Personen

Sie haben das Recht auf Auskunft, Be-
richtigung, Loschung, Einschrankung
der Verarbeitung und Datenubertrag-
barkeit sowie Widerspruch gegen Ver-
arbeitungen, die auf Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO beruhen. Einwilligungen kon-
nen Sie jederzeit mit Wirkung fur die Zu-
kunft widerrufen. Zur Auslbung der
Rechte genugt eine Nachricht an die
oben genannten Kontaktdaten.

26 Widerspruchsrecht nach Art. 21
DSGVO

Sie haben das Recht, aus Grinden, die
sich aus lhrer besonderen Situation er-
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geben, jederzeit gegen die Verarbei-
tung Sie betreffender personenbezoge-
ner Daten, die auf Art. 6 Abs. 1 lit.
fDSGVO beruht, Widerspruch einzu-
legen. Wir verarbeiten die personenbe-
zogenen Daten dann nicht mehr, es sei
denn, wir kdnnen zwingende schutz-
wlrdige Grlinde nachweisen, die |hre
Interessen, Rechte und Freiheiten Uber-
wiegen, oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Auslbung oder Ver-
teidigung von Rechtsansprichen.

27 Beschwerderecht

Sie haben das Recht, sich bei einer Da-
tenschutzaufsichtsbehorde zu  be-
schweren. Fur Nordrhein-Westfalen zu-
standig ist die Landesbeauftragte fur
Datenschutz und Informationsfreiheit
NRW, KavalleriestraBe 2-4, 40213 DUs-
seldorf, Internet: www.ldi.nrw.de E-Mail:
poststelle@ldi.nrw.de. Sie kdnnen sich
auch an die fur lhren Sitz zustandige
Behorde wenden.

28 Sicherheit
Wir treffen angemessene technische

und organisatorische MaBnahmen, um
personenbezogene Daten vor Verlust,

Zerstorung, Zugriff, Veranderung oder
Verbreitung durch unbefugte Personen
zu schutzen. Dazu gehdéren insbeson-
dere Zugriffsbeschrankungen, Rollen-
und  Berechtigungskonzepte, Ver-
schllsselung, Protokollierung und re-
gelmaBige Sicherungen.

29 Aktualisierungen dieser Erklarung

Wir passen diese Datenschutzerklarung
an, wenn sich Prozesse, Dienste oder
Rechtslagen andern. MaBgeblich ist die
jeweils veroffentlichte Fassung. Bei we-
sentlichen Anderungen informieren wir
aktiv, soweit angemessen.

30 Transparenz bei der Beauftragung

Im Auftragsprozess stellen wir diese
Datenschutzerklarung zur Verflgung.
Zusatzlich holen wir erforderliche Ein-
willigungen (zum Beispiel zur Aufzeich-
nung und Transkription) gesondert ein.
Die Einwilligungen sind freiwillig und je-
derzeit widerruflich. Fur die Durchflh-
rung der Beratung ohne Aufzeichnung
gilt Ziffer 6.3.
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